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I. QUADRO OPERACIONAL E CALENDARIO

Tendo presente que se adotam os principios de boas praticas nas rela¢des verticais na cadeia
de abastecimento alimentar, aprovados no ambito da Plataforma B2B, entende-se por bem
adotar igualmente o quadro para a implementacdo e controlo da aplicacdo destes mesmos
principios, com as devidas adaptacdes a realidade nacional.

O quadro é composto por um sistema de inscricdo através do qual os operadores econémicos,
incluindo as PME', se comprometem voluntariamente a aplicar os Principios e a aceitar
diversas opgdes para a resolucao de litigios.

O quadro operacional estd dividido em quatro pilares.

12 Pilar - Criacao do sistema de inscricao e sensibilizacao

Para garantir o bom funcionamento da inscricdo, ha vdrias tarefas a realizar antes de se
efetuar a inscricao efetiva.

Durante esse periodo, é importante dar inicio a sensibilizacdo, a fim de garantir que um grande
numero de empresas se inscreva o mais rapidamente possivel.

Assim, os signatdrios comprometem se a promover uma ampla participa¢do dos seus membros
e a medir a adesao, utilizando indicadores de desempenho ambiciosos.

No sentido de sensibilizar para o quadro proposto, os signatdrios irdo elaborar uma lista de
vantagens para a inscricdo das empresas (por exemplo, importancia para a reputagdo das
empresas, utilizacdo de processos de resolugdo de litigios para encontrar solugdes de forma
eficiente) até ao final de 2017.

Além disso, as partes signatdrias estudardao a possibilidade de desenvolvimento de outros
instrumentos de sensibilizagdo antes do final de 2017.

O grupo composto pelas varias partes interessadas examinara a possibilidade de desenvolver
instrumentos para avaliar o conhecimento dos Principios de boas praticas.

As empresas serdo incentivadas a preparar se para a inscricdo (por exemplo, garantindo o
apoio da administragdo), logo que este quadro esteja decidido, a fim de garantir um grande
numero de inscrigdes.

1
Definicdo de PME da Unido Europeia



http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:PT:PDF

Y CODIGO DE BOAS PRATICAS
U5#© NACADEIA AGROALIMENTAR

22 Pilar - Inscricdo e implementaciao dos Principios pelas empresas
participantes

A inscricdo voluntaria das empresas sera possivel a partir do inicio de 2017. Os signatarios
incentivam os operadores econdmicos a inscreverem se, de forma a beneficiarem plenamente
das disposi¢des deste quadro.

Antes de se inscreverem, as empresas devem realizar uma autoavaliacdo, analisando os
respetivos procedimentos internos, consoante seja adequado, a fim de garantirem a
conformidade com os Principios (incluindo formagdo, capacidade para participar na resolucdo
de litigios, comunicacdo, determinacdo da pessoa de contacto para resolucdo interna de
litigios). No momento da inscricdo, as empresas terdo de confirmar a realizagdo desta
autoavaliacdo e que tomaram as medidas necessdrias para dar cumprimento aos Principios e
procedimentos para a sua implementacdo e o controlo da respetiva aplicacdo, incluindo o seu
acordo em exercer qualquer das opg¢des de resolucdo de litigios de acordo com o disposto
neste quadro.

A inscricdo (e a saida, se necessario) deve ser feita por um executivo ou um conjunto de
executivos com poderes para vincular a empresa. Cada empresa inscrita nomeara também
uma pessoa de contacto para o processo relativamente a quaisquer acbes de seguimento,
como a monitorizacdo, por exemplo. Os nomes e os titulos dos executivos que efetuam a
inscricdo, bem como das pessoas de contacto para o processo, serao publicados.

As empresas participantes deverdo implementar e/ou adaptar a¢des de formacgdo, a fim de
garantir a conformidade com os Principios de boas praticas.

As empresas participantes deverdo preparar o processo de resolucdo de litigios referido no 3.2
pilar e designar um ponto de contacto respeitante a resolu¢ao de litigios, no momento da
inscrigao.

O ponto de contacto designado para resolucdo de litigios deve ser independente da
negociacdao comercial, sendo responsavel pelas questdes relacionadas com a resolucdo de
litigios. O ponto de contacto para resolugdo dos litigios pode ser diferente da pessoa de
contacto do processo acima referida.

As empresas inscritas devem informar os parceiros comerciais da sua participacdo no quadro.
As empresas sdo livres de escolher os meios para o fazer (por exemplo, através de uma
menc¢do no contrato ou aviso por escrito nas salas de reunido das negociagoes).

As empresas inscritas serdo incentivadas a prestar informagdes publicas sobre a participagdo e
a implementacgao dos Principios (por exemplo, no sitio Web da empresa, em publica¢des, etc.).
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32 Pilar - Resolucdo de litigios e obtencao de solucoes

1. Incumprimento dos principios de boas praticas

As disposicdes seguintes aplicam-se em caso de litigio relativo a um alegado incumprimento
dos Principios de boas praticas. As empresas inscritas devem analisar e, se necessario, alterar
os seus contratos, a fim de verificar se sdo compativeis com o Quadro atual.

1.1. Litigios individuais
As empresas dispdem das seguintes opc¢des para resolver os seus litigios:

a) Via comercial: o autor da queixa pode decidir levar o caso a um nivel mais elevado da
hierarquia comercial da empresa alegadamente em situacdo de incumprimento;

b) Opgles contratuais: o autor da queixa pode recorrer a eventuais mecanismos de
resolucdo de litigios previstos no contrato;

c) Resolugdo interna de litigios: o autor da queixa pode recorrer ao 6rgdo de resolucdo
de litigios da prépria empresa alegadamente em situacdo de incumprimento. As
empresas inscritas devem ter em vigor um processo interno de resolucao de litigios.
Este processo interno de resolucdo de litigios deve ser independente das negociacées
comerciais, bem como imparcial e célere. Deve ser elaborado de molde a garantir ao
autor da queixa que ndo sera objeto de retaliacdo comercial;

d) Mediacdo: as partes podem optar por recorrer a um terceiro, independente, para
resolver os seus litigios, nomeadamente por uma solu¢ao nao vinculativa (mediac¢do)
ou, caso esta ndo se mostre adequada em tempo Uutil, pelo recurso a uma decisao
vinculativa (arbitragem nos termos do seu regime geral). Estas opg¢bes exigem acordo
de ambas as partes. O processo de Mediacdo reger-se-a pelas disposi¢cdes contidas
adiante no capitulo V;

e) Métodos de jurisdi¢do: o autor da queixa pode optar por recorrer aos métodos de
jurisdicdo comuns, de acordo com as regras e as regulamentagdes nacionais.

A retaliacdo comercial contra qualquer empresa por utilizar esses mecanismos constitui um
grave incumprimento dos Principios de boas praticas e, caso se verifique, pode comprometer o
funcionamento do sistema no seu conjunto.

A escolha do mecanismo de resolugdo de litigios cabe ao operador que apresentou a queixa,
salvo disposicdo em contrario prevista por lei. Este pode escolher a opcdo que melhor se
adequa as suas necessidades e a mais proporcionada, tendo em conta a relacdo custo/eficacia
e a eficiéncia em relagdo a natureza do litigio. A mediagao exige o acordo de ambas as partes,
bem como o recurso a instrumentos de arbitragem que as partes decidam vir a recorrer, nos
termos gerais da Lei Geral da Arbitragem.

Ao procederem a adesdo ao cddigo, as empresas aceitam resolver os seus litigios relacionados
com a aplicacdo dos Principios por qualquer uma das opg¢des acima. Por conseguinte, antes da
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inscricdo, as empresas devem garantir que estdo dispostas a participar em qualquer uma
dessas opcoes.

As medidas, san¢des e/ou penalizagdes, incluindo a compensagdo financeira por eventuais
danos reais e comprovados, por incumprimento dos Principios de boas praticas, incluindo
retaliacdo comercial, sdo determinadas pelas op¢Ges de resolucdo de litigios utilizadas. Tém
forga executiva de acordo com a lei aplicavel.

Espera-se que a grande maioria dos litigios dirimidos através destas opg¢des possam ser
resolvidos num prazo de quatro meses, com excecao dos litigios resolvidos através da
mediacao, da arbitragem e dos métodos de jurisdicdo tradicionais.

1.2. Agregacgdo de litigios
Um membro do Grupo de Governacgao pode solicitar ao préprio Grupo que analise um litigio
relativo a um incumprimento grave dos Principios que afete varios dos seus membros.

A questdo deve ser apresentada ao Grupo de Governagdo garantindo o anonimato e a
confidencialidade de todas as partes relativamente a identidade das empresas envolvidas e a
guaisquer informacdes confidenciais ou comercialmente sensiveis.

O Grupo de Governagdo ird contactar e solicitar uma resposta da empresa que alegadamente
estd em incumprimento, através de um processo confidencial.

O Grupo de Governag¢do emitird orientagdes gerais, que serdao submetidas a uma verificacdo da
conformidade juridica a nivel externo, quando considerado necessdrio pelo grupo de
governacdo, e comunica-las-a a todas as empresas inscritas. As orientacdes propriamente ditas
e o processo da sua comunica¢gdo devem garantir, em qualquer altura, o anonimato e a
confidencialidade.

O Grupo de Governagao elaborard um regulamento interno escrito, a fim de preservar o
anonimato e a confidencialidade em todas as fases do processo, para determinar o modo de
concretizar e agregar os litigios e para evitar eventuais conflitos de interesses.

Se, durante este processo, o Grupo de Governagdo considerar que é necessario interpretar,
clarificar ou desenvolver qualquer dos Principios de boas praticas, pode decidir fazé-lo em
conformidade com o disposto neste Quadro.

Os litigios s6 podem ser agregados e apresentados em estrita conformidade com as regras de
concorréncia.

2. Incumprimento dos compromissos do processo

O presente quadro inclui um conjunto de obrigacdes (compromissos do processo) que as
empresas inscritas devem cumprir. O incumprimento destes compromissos do processo sera
resolvido de acordo com as disposi¢cdes seguintes:
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Um processo permanente permitird as empresas assinalar problemas com os compromissos
do processo relacionados com as empresas inscritas. O Grupo de Governagao abordara estas
qguestodes.

Se uma empresa se deparar com uma anomalia (por exemplo, a pessoa de contacto para a
resolucdo interna de litigios saiu da empresa e nao foi substituida), pode:

a) Levantar a questdo perante a empresa em aprego;

b) Abordar diretamente o Grupo de Governacgdo no seu conjunto através de um endereco
de correio eletrénico;

c) Apresentar a queixa a um membro do Grupo de Governagao, que pode submete-la a
debate no proprio grupo, mantendo a identidade do autor da queixa sob
confidencialidade.

O Grupo de Governacdo avaliard a melhor maneira de tratar a queixa de forma proporcionada
e gradual. Para casos de incumprimento pouco graves, a associacdo da empresa em causa
solicita a empresa que aplique medidas corretivas.

Decorrido um prazo razoavel, se ndo forem tomadas medidas, o Grupo de Governagdao pode
emitir uma carta de adverténcia. Se o participante continuar a ndo cumprir os seus
compromissos do processo, podera ser temporariamente suspenso, enquanto se aguarda a
retificacdo da situacdo. Para situacdes de incumprimento persistentes, intencionais e
inexplicadas, o Grupo de Governacdo pode, em ultima andlise, decidir excluir o participante do
quadro. A exclusdo do quadro tem um forte efeito dissuasivo pois pode gerar publicidade
negativa afetando a reputacdo da empresa em causa, por exemplo, através da publicacdo na
Internet e no relatdrio anual.

42 Pilar - Verificagdo do cumprimento, avaliacio do éxito e
desenvolvimento do Quadro

A monitorizacdo é da responsabilidade do Grupo de Governagdo e sera feita anualmente com
inicio no 1.2 trimestre de 2018. Incluird dois elementos:

1. Inquérito

Serd realizado um inquérito simples para ajudar as empresas a monitorizar os progressos
realizados e servir de base a avaliacdo da conformidade. O inquérito ndo cobrird a substancia
de quaisquer litigios dirimidos no ambito do presente quadro. Assenta em trés elementos da
2.2 fase:

e Formagao;
e Funcionamento das op¢des de resolugao de litigios;
e Comunicagao.
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Os elementos do inquérito sobre a aplicacdo das opg¢Oes de resolucdo de litigios (estas
informacgbes serdo processadas para efeitos de comunicacdo numa base andnima) sdo os
seguintes:

e Dimensdo da empresa e parte da cadeia de abastecimento alimentar;

e Numero de queixas apresentadas a outros operadores econdmicos (ver capitulo 111);

e Numero de queixas recebidas de outros operadores econémicos (ver capitulo Il1);

e Os Principios alegadamente violados (permitirda a identificacdo de eventuais
deficiéncias e a necessidade de reexame de alguns Principios e/ou exemplos);

e Satisfacdo com o quadro, incluindo garantias contra o receio de retaliacdo comercial, e
sugestoes para melhoria.

O impacto e a eficacia do quadro também serdo medidos:

e O impacto serd medido perguntando se as queixas por incumprimento dos Principios
durante o periodo objeto de inquérito tiveram um impacto sensivelmente superior,
comparavel ou sensivelmente menor nas atividades da empresa do que no periodo
anterior;

e A eficacia do programa quadro serd avaliada perguntando se, durante o mesmo
periodo, o quadro contribuiu para tratar as queixas consideravelmente melhor, de
forma compardvel ou consideravelmente pior do que no periodo anterior.

A monitorizacdo anual sera conduzida sob a forma de um inquérito de resposta obrigatéria da
parte de todas as empresas inscritas.

O inquérito sera realizado por via eletrdnica, sendo os resultados enviados a um intermediario
neutro nomeado pelo grupo de governagdo (ver capitulo Il) e vinculado a regras estritas de
confidencialidade e privilégio juridicos. O intermedidrio neutro transmitird as respostas
andénimas ao Grupo de Governacdo que agregard os resultados e os apresentara num formato
adequado. Os membros do Grupo de Governagao sdo livres de inquirir os seus préprios
membros no que diz respeito ao funcionamento do sistema, incluindo empresas nao inscritas,
e podem dar um contributo nessa base para a apresentagdo dos relatérios anuais. Devem
informar os outros membros do Grupo de Governagdo dessa intenc¢dao e, de preferéncia,
conceber o inquérito de modo compativel para facilitar a avaliagdao e harmonizar os resultados.

2. Relatério anual

O Grupo de Governagdo ird elaborar o relatério anual com os resultados, as conclusdes e as
recomendac¢des de melhorias ao Quadro. O Grupo de Governagcdao pode subcontratar a
elaboracdo do relatério. O relatdério anual abrangera:

e Osresultados do inquérito (ver ponto 1)

e Um relatdrio das atividades do Grupo de Governagao, incluindo o cumprimento dos
compromissos do processo, san¢gdes mais importantes, qualquer interpretacdo
eventual dos Principios e exemplos de orienta¢cdes para a sua implementacdo
adequada.
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Os resultados da monitorizacdo anual serdo comunicados publicamente pelo Grupo de
Governagao.

Apds a publicagdo do relatério anual, o Grupo de Governagdo efetuara uma avaliagdo do
quadro, a qual devera estar concluida até ao final do 2.2 trimestre de 2018.

Caso se considere que o quadro funciona, serdo recomendados simples ajustamentos, se for
adequado.

Caso contrario, o Grupo de Governacao decidira se deve redefinir o Quadro ou por lhe termo.

3. Interpretacio e desenvolvimento dos Principios

No momento da apresentacdo do relatério anual, o Grupo de Governacdo examinard, com
base na experiéncia adquirida, a eventual necessidade de interpretacdo ou desenvolvimento
dos Principios e exemplos de orientacGes para a sua aplicacdo, sem relagdo com qualquer
litigio efetivo.

Em qualquer momento, os membros do Grupo de Governag¢do podem suscitar questdes
relacionadas com a aplicagdo e/ou interpretagdo dos Principios com base em casos concretos,
com o objetivo de justificar a necessidade de orientacées, mantendo a identidade das
empresas secreta. Se essas orientagdes tiverem sido consideradas necessdrias e aprovadas
pelo grupo de governacdo, serdo publicadas e comunicadas a todos os interessados. As
empresas devem ter em conta essas orientacdes para a interpretacdo dos Principios. Essa
interpretacdo ou orientacdo ndo divulgara a identidade de qualquer uma das partes, produzira
efeitos apenas no futuro e ndo retroativos nem sobre quaisquer litigios em curso.

II. GOVERNACAO

A governacdo serd assegurada por um Grupo de Governacgdo representativo de toda a cadeia
de abastecimento alimentar. A sua composicdo reflete os diferentes interesses presentes na
cadeia por grupo de interesses.

O numero de representantes por cada grupo de interesses devera refletir a sua diversidade.
Para evitar conflitos de interesses, os representantes das empresas ndo podem ser nomeados
representantes no grupo de governagao.

Os grupos de interesses sao os seguintes:

e APED - Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao
e CAP —Confederagao dos Agricultores de Portugal

e CCP - Confederagdao do Comércio e Servicos de Portugal

e CIP—Confederagdao Empresarial de Portugal
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e CNA - Confederagao Nacional da Agricultura
e CONFAGRI — Confederacao Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola
de Portugal

A coordenacdo da governacdo serd assegurada alternadamente por elementos do Grupo de
Governacao, eleitos para o efeito entre os pares.

As decisdes sdo tomadas por consenso e todos os esforcos serdo envidados para se chegar a
um consenso. Caso haja obje¢Bes que ndo impegam a tomada de decisGes, estas ficardo
exaradas em ata. Sera redigido um regulamento interno estrito a fim de evitar conflitos de
interesses.

O Grupo de Governacgdo trabalha sob estrita confidencialidade e anonimato; devendo ser
elaborado um regulamento interno adequado, bem como um acordo de confidencialidade
aplicavel ao grupo.

7

Os signatarios reconhecem que um grupo representativo dos varios interesses é o mais
apropriado para gerir o sistema, pelo que se justifica a criacdo, a nivel nacional, de estruturas
semelhantes a europeia, SCI- Supply Chain Initiative, com base nos principios da igualdade de
representacdo entre as diferentes fases da cadeia de abastecimento (producdo
primaria/industria/retalho).

No prazo de trés meses contados da data de adogao deste Codigo de Boas Praticas, o Grupo de
Governacgdo elaborara um Regulamento a fim de operacionalizar os pilares do Quadro de
Implementacdo. Nesse Regulamento sera previsto, para além de outras matérias:

a) O funcionamento do sistema de inscri¢do e sensibilizagdo;

b) A disponibilizacdo da informagdo através da Internet em portal especifico para o
efeito;

c) O sistema de monitorizagdo anual do impacto e da eficacia e respetivo reporte publico;

As partes signatarias consideram que nao existe necessidade de financiamento especifico para
o quadro. As instituicdes, associacdes e empresas responsaveis por uma funcao especifica no
ambito deste quadro deverao vir a financid-lo, na medida do possivel, com os seus préprios
recursos. Em qualquer caso, o quadro serd administrado com moderagdo a fim de limitar os
encargos para todos os intervenientes.

O Grupo de Governagdo mantera um didlogo com o Governo, nomeadamente através da
apresentacdo de relatdrios sobre os resultados e as conclusGes dos seus trabalhos, tendo o
Governo a possibilidade de dirigir recomendagdes ao Grupo de Governagao. O Governo ndo
desempenha, porém, qualquer papel no processo de arbitragem de litigios individuais ou
agregados.

10
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I11. INDICADORES DE DESEMPENHO

Para monitorizar a eficdcia do quadro, serdo estabelecidos indicadores de desempenho. Na
revisdo intercalar, esses indicadores de desempenho serdo avaliados para acompanhar os
progressos e tomar medidas corretivas, se necessario.

Esses indicadores de desempenho sdo os seguintes:
1. Massa critica de empresas inscritas

Serdo propostos objetivos de percentagem minima do nimero de inscricdes de empresas da
referida lista, um ano e dois anos apds o inicio das inscri¢oes.

Serd seguido o numero de PME inscritas e o grupo de governacdo fara uma avaliacdo dos
progressos em termos de aplicagao.

2. Numero de queixas resolvidas no prazo de quatro meses, por tipo de via de resolugao

O grupo de governacdo analisard, nomeadamente, o nimero de queixas apresentadas, as vias
de resolugdo utilizadas, bem como o nimero de queixas resolvidas no prazo de quatro meses.

3. Impacto do quadro proposto (ver capitulo I, 4.2 pilar)

4. Efeito do quadro proposto (ver capitulo I, 4.2 pilar)

Relativamente aos indicadores de desempenho 2, 3 e 4, é dificil determinar objetivos a priori
sem alguma experiéncia com o quadro.

IV. AVALIACAO DO QUADRO PROPOSTO

A aplicacdo e a eficacia das praticas do Cddigo serdo avaliadas anualmente pelo Grupo de
Governacdo, seguindo os principios estabelecidos no 42 pilar do Quadro Operacional do
“Quadro para a implementacdo e o controlo da aplicagdo dos principios de boas praticas nas

relacdes verticais na cadeia de abastecimento alimentar” elaborado pelo “Férum de Alto Nivel

sobre a Melhoria do Funcionamento da Cadeia de Abastecimento Alimentar” na versdo de 25
de janeiro 2013.

11
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V. REGULAMENTO DE MEDIACAO

1. Qualquer litigio em matéria abrangida pelo presente Cédigo de Boas Praticas pode ser
submetido pelas partes a mediacao.

2. Quando a opg¢do recair sobre a mediagdo, ela serd realizada por um Mediador, que
terd enquadramento institucional definido no Cédigo de Boas Praticas Comerciais e os
poderes de atuacdo estabelecidos pelo presente regulamento. A Governagao
reconhecera uma lista de mediadores que disponibilizara as partes subscritoras do
presente Cddigo. Cabera as partes eleger um mediador entre os reconhecidos pela
governagao.

3. A Governagao elaborard, com periodicidade anual, um relatério de atividade com as
principais conclusdes relativas a efetiva aplicacdo do Cédigo e do qual devera constar o
numero de litigios iniciados e terminados, as infracdes em causa, o desfecho do
procedimento e outros elementos necessarios para a avaliacgdo do mecanismo de
resolucdo de litigios, as recomendacGes emitidas e o resultado dos inquéritos, sendo
que o relatério serd divulgado aos subscritores e aderentes do Cédigo

4. Qualquer das partes envolvidas no litigio que pretenda submeté-lo a mediacdo, deve
dirigir pedido nesse sentido a Governacdo, mediante requerimento contendo a
identificacdo das partes e a indicacdo do objeto e dos fundamentos da pretensdo do
requerente.

5. O requerimento de mediagdo é notificado a parte contrdria, sendo esta convidada a
comunicar a Governagdo, no prazo de dez dias, se aceita participar na tentativa de
conciliacdo. Na falta de resposta da parte requerida, ou sendo a resposta negativa, a
Governagdo comunica a requerente que a tentativa de conciliacdo ndo foi aceite.

6. Sendo aceite a conciliagdo, as partes escolherdao, no prazo de dez dias, um dos
mediadores constantes da lista de mediadores reconhecidos pela Governacgao, o qual
devera promover uma reunido com as partes para a formacdo de acordo sobre a
partilha das custas do processo e a organizacdo do calendario dos trabalhos, fixando
um prazo para as partes exporem as respetivas pretensdes e os seus fundamentos e
para oferecerem os meios de prova que reputem necessarios.

7. O mediador procede livremente a organizacdo da tentativa de conciliacdo, que
promovera segundo principios de imparcialidade, equidade e justica.
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10.

CODIGO DE BOAS PRATICAS
NA CADEIA AGROALIMENTAR

A mediacdo é confidencial e ao aceitarem submeter-se a tentativa de conciliagdo, as

partes comprometem-se a ndo utilizar, como argumento ou como meio de prova, em

processo arbitral ou judicial, de qualquer natureza:

a) os factos revelados, as afirmacdes feitas e as sugestdes apresentadas pela parte
contraria, com vista a uma eventual solugdo do litigio;

b) as propostas apresentadas pelo conciliador ou por qualquer das partes e;

c) o facto de qualquer das partes ter feito saber, na conciliagdo, estar disposta a
aceitar uma proposta de acordo apresentada.

A tentativa de mediacdo termina com a assinatura do acordo das partes, que tem
caracter confidencial, salvo se for outra a vontade delas ou se a publicidade for
necessaria para a sua aplicacdo ou a sua execucgao.

Ndo sendo possivel a conciliagdo, a tentativa termina com a declaragdo
correspondente, feita pelo mediador, por escrito ou logo que qualquer das partes
comunique ao conciliador, por escrito, a sua vontade de a ndo continuar.
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